
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 文旅人才管理工作经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化旅游公共服务和人

才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 92.00 87.29 10.00 94.88 9.49

其中：当年财政

拨款
0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 92.00 87.29 - 94.88 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成文博、群文、艺术等八大系列中高级职称评审；局

系统所属单位人员委托招聘工作；组织文艺体验基地运

行工作

完成八大系列中高级职称评审；完成局系统所属单位

人员委托招聘工作，组织 2024年度文艺体验基地运行

工作

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

专家评审 >3.00(场) 5.00(场) 22.50 22.50

组织招聘考试 >3.00(场) 5.00(场) 22.50 22.50

质量

指标
电话答疑 >300.00(个) 900.00(个) 22.50 22.50

效益

指标

社会

效益

指标

职称评审满意度 ≥95.00(%) 97.50(%) 22.50 22.50

总分 100.00 99.49

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 文旅管理与服务

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化旅游公共服务和人

才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,552.67 1,552.67 1,514.21 10.00 97.52 9.75

其中：当年财政

拨款
1,552.67 1,552.67 1,514.21 - 97.52 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全方位服务保障“一网统管”大厅安全、有序运 行。

全市旅游咨询服务中心运营正常、服务规范、提供多语

种服务，提升旅游咨询服务能级和形象，保障公益性旅

游咨询服务持续发展。完成文旅公共服务平台信息采集

工作，保障平台安全有效运行。全市所有地铁站点街区

图更新及时，信息有效，画面整洁，照明适度。优化旅

游多媒体触摸屏布局，设备正常运行，信息更新及时。

旅游景区指引标志规范清晰，组织举办多种类型文旅公

益活动，服务市民游客。规范有序完成本市各类社会艺

术水平考级机构新增科目申报评审、教材改版申报评审

等社会艺术水平考级相关事务性工作。开展文旅行业万

人培训，进一步提高公共文化和旅游干部队伍的现代治

理能力、专业工作能力和服务发展活力。配合开展局系

统干部队伍能力建设重点培训班，进一步强化局系统干

部的党性及能力提升。规范有序地组织 2024 年度全市

导游资和广电播音主持两项国家级资格考试。

一、坚持增能提效，强化数字文旅中心运维保障。一

是全面提升数字文旅中心保障能级。优化数字文旅中

心内、外部软硬件设施，提升服务效能。二是创新抓

手做好全市景区实时客流监测。对本市 146 家景区做

好实时客流监测，全年共处理监测告警 640 余起，催

报应报未报数据 7800 余次。三是扎实推进“1+4+N”文

旅智慧管理平台建设。四是多措并举强化网络安全体

系建设。完成网络安全等保二级测评，通过标准化管

理，保障中心信息系统安全、稳定运行。二、坚持品

质升级，助力打造入境游第一站。一是提升旅游咨询

服务品质。把握直属旅游咨询中心交通枢纽优势，优

化引导与标识，拓展便民服务内容；深化文旅融合，

做好宣传推广，讲好中国故事；致力推进入境游客免

费上海半日游项目，为境外游客提供免费咨询及预约

集合服务。4个直属旅游咨询中心共接待游客约 54 万

人，发放资料约 27.8 万册。做好文旅咨询业务管理平

台（2.6 万余条信息）资讯建设；加强咨询员旅游咨询

业务、服务礼仪、外语能力等技能培训，编撰 200 余

条咨询服务问答提供给全市一线旅游咨询员。二是迭

代升级地铁站点街区图配置。完成 129座地铁站点街

区图制作与更新。新增 36座站点中英文版街区图，选

取 12座站点完成 2.5D立体版街区图建设。三是有序

推进景区道路交通指引标志建设。完成 8块景区指引

标志设置及 5个景区指引标志验收工作。四是全力做

好触摸屏更新及管理。触摸屏巡检 1700 余次，故障维

修 420 余次。五是深化落实文旅公共服务特色活动。

与各区公共服务中心线上线下联动举办 4 期惠民便民

的“旅行＋”分享会活动，线上点击量达十万余次，



受到市民喜爱与好评。三、坚持助推产业发展，做强

高质量文旅人才服务。一是严谨规范实施三大国家级

考试。完成广电考试工作。完成 2024 年全国导游资格

考试和中高级导游等级考试，上海考区报名人数达 

6550 人，创十年内历史新高，实现 13个语种全覆盖；

中高级导游等级考报考人数为 98 人。二是开展职称评

审。2024 年本市三个行业六大系列八个中高级职称项

目申报人数共计 620 人，受理咨询 900 余次，共召开

12场职称评审会，评审通过率为 87.87%。三是务实高

效开展人才招聘、社会艺术考级评审工作。全年承接

招聘岗位 9个，招聘人数 13 人次，1021 人次报名。四

是对标需求做强人才培训。完成局系统三项培

训。2024 年度万人培训共举办专题短训 30 期，送教巡

讲 48场。全年累计培训学员近 5000 人

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

文旅行业培训成本
≤380.00(万

元)
378.50(万

元)
3.00 3.00

国家级资质考试举办成本
≤161.00(万

元)
213.70(万

元)
3.00 2.50

考试报名人数较去年

大幅增长

市直属旅游咨询服务中心运维成

本

≤381.00(万
元)

381.00(万
元)

3.00 3.00

地铁站点街区图导览运维成本
≤106.66(万

元)
106.39(万

元)
3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

国家级别资质考试举办数量 ≥2.00(项) 2.00(项) 2.00 2.00

文旅行业万人培训举办场次 ≥50.00(场) 78.00(场) 2.00 2.00

文旅从业人员培训人次
≥3000.00(人

次)
5000.00(人

次)
2.00 2.00

文旅干部培训举办场次 ≥2.00(场) 2.00(场) 2.00 2.00

地铁站点街区导览地图巡检 ≥450.00(个) 468.00(个) 2.00 2.00

旅游多媒体触摸屏巡检次数 ≥900.00(次) 1841.00(次) 2.00 2.00

市直属旅游咨询服务中心运维面

积
≥80.00(平方) 86.80(平方) 2.00 2.00

旅游指引标识巡检次数 =2.00(次/个) 2.00(次/个) 2.00 2.00

质量

指标

考务工作标准达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文旅培训人员合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文旅公益活动完整率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

旅游指引标识正确率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

市直属旅游咨询服务中心运维达

标率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标

文旅信息系统模块运维优化完工

及时率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文旅公益活动开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



考务工作完工及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

培训工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

旅游指引标识运维及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

旅游触摸屏运维响应及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

节假日监测景区客流

保障节假日

景区运行平

稳

达成指标 4.00 4.00

提高上海都市旅游形象和旅游环

境
提升 达成指标 4.00 4.00

提升全市文旅行业从业人员综合

素养
提升 达成指标 4.00 4.00

旅游咨询服务中心接待游客旅游

人次

≥200000.00
(人次)

540000.00
(人次)

4.00 4.00

文旅信息系统安全运行率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

旅游咨询服务中心安全运行率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

重大考场违纪事件发生数 =0.00(起) 0.00(起) 4.00 4.00

公益活动安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

旅游咨询服务满意度 ≥90.00(%) 99.00(%) 2.00 2.00

培训人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

文旅信息系统使用人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

参加文旅公益活动人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 99.25

评分等级 优


