
[bookmark: _Hlk82260993]《旅行社业务经营许可》（首次申请）（仅限有必要的营业设施设备）事项告知承诺书

                               〔 年〕第号

申请人：
公司名称：                  
法定代表人姓名：           
[bookmark: _Hlk82260596]证件类型：                 编号：                  
联系电话：               

委托代理人（需附法定代表人签字并盖公司公章的委托书）： 
委托代理人姓名：                                   
证件类型：                 编号：                   
联系方式：                        

行政审批机关：   
联系人姓名：                    
联系方式：                      






行政审批机关的告知

按照《上海市行政审批告知承诺管理办法》，本行政审批机关就《旅行社业务经营许可》（首次申请）（仅限有必要的营业设施设备）事项告知如下：
1、 审批依据
1.《中华人民共和国旅游法》第二十八条 设立旅行社，招徕、组织、接待旅游者，为其提供旅游服务，应当具备下列条件，取得旅游主管部门的许可，依法办理工商登记：（一）有固定的经营场所；（二）有必要的营业设施；（三）有符合规定的注册资本；（四）有必要的经营管理人员和导游；（五）法律、行政法规规定的其他条件。
2.《旅行社条例》第六条 申请经营国内旅游业务和入境旅游业务的，应当取得企业法人资格，并且注册资本不少于30万元。第七条 申请经营国内旅游业务和入境旅游业务的，应当向所在地省、自治区、直辖市旅游行政管理部门或者其委托的设区的市级旅游行政管理部门提出申请，并提交符合本条例第六条规定的相关证明文件。受理申请的旅游行政管理部门应当自受理申请之日起20个工作日内作出许可或者不予许可的决定。予以许可的，向申请人颁发旅行社业务经营许可证；不予许可的，书面通知申请人并说明理由。
3.《旅行社条例实施细则》第六条　旅行社的经营场所应当符合下列要求：（一）申请者拥有产权的营业用房，或者申请者租用的、租期不少于1年的营业用房；（二）营业用房应当满足申请者业务经营的需要。第七条　旅行社的营业设施应当至少包括下列设施、设备：（一）2部以上的直线固定电话；（二）传真机、复印机；（三）具备与旅游行政管理部门及其他旅游经营者联网条件的计算机。第八条　申请设立旅行社，经营国内旅游业务和入境旅游业务的，应当向省、自治区、直辖市旅游行政管理部门（简称省级旅游行政管理部门，下同）提交下列文件：（一）设立申请书。内容包括申请设立的旅行社的中英文名称及英文缩写，设立地址，企业形式、出资人、出资额和出资方式，申请人、受理申请部门的全称、申请书名称和申请的时间；（二）法定代表人履历表及身份证明；（三）企业章程；（四）经营场所的证明；
（五）营业设施、设备的证明或者说明；（六）工商行政管理部门出具的《企业法人营业执照》。
4.国家旅游局关于执行《旅游法》有关规定的通知（旅发〔2013〕280号）第二款 关于第二十八条旅行社的设立  “必要的经营管理人员”是指具有旅行社从业经历或者相关专业经历的经理人员和计调人员；“必要的导游”是指有不低于旅行社在职员工总数20%且不少于3名、与旅行社签订固定期限或者无固定期限劳动合同的持有导游证的导游。

二、适用范围
在本市《旅行社业务经营许可》（首次申请）（仅限有必要的营业设施设备）的申请和办理及后续监管。
三、审批部门
区文化旅游部门受市文化和旅游局委托负责本市《旅行社业务经营许可》（首次申请）事项设立审批，并组织对许可开展后续监管。
4、 法定条件
1.已在本市取得企业法人资格；
2.有固定的经营场所（申请者拥有产权的营业用房，或者申请者租用的、租期不少于一年的营业用房；营业用房应当满足申请者业务经营的需要）； 
3.有必要的营业设施设备（2部以上的直线固定电话：传真机、复印机；具备与旅游行政管理部门及其他旅游经营者联网条件的计算机）；
4.有不少于30万元的注册资本；
5.具有旅行社从业经历或者相关专业经历的经理人员和计调人员；
6.有不低于旅行社在职员工总数20%且不少于3名、与旅行社签订固定期限或者无固定期限劳动合同的持有导游证的导游。
五、应当提交的材料
根据审批依据和法定条件，本行政审批事项获得批准，申请人应当提交下列材料：
1.许可经营旅行社业务申请书；
2.旅行社企业章程复印件；
3.工商行政管理部门核发的企业营业执照副本复印件；
4.营业场所证明（产权证或房屋租赁合同）；
5.营业设施、设备的证明或者说明；
6.法定代表人履历表及身份证复印件；
7.经理人员和计调人员履历表；
8.至少3名导游人员与旅行社签订的劳动合同、导游证及旅行社近一个月为导游人员缴纳的社会保险凭证复印件。
以上材料中（1）（2）（3）（4）（6）（7）（8）项，应当与申请人签字并盖有公司公章的告知承诺书一并当面递交或邮寄递交。
六、已提交和需要补充提交的材料
（此项由审批工作人员根据申请人提交材料的情况进行填写。）
（一）前项应当提交的材料，申请人已经提交的材料有：
第  项、第  项、第  项、第  项、第  项、第   项、第  项。
（二）前项应当提交的材料，需要在约定期限内补充提交的材料有：
第  项、第  项、第  项、第  项、第  项、第  项。
申请人应当在    年   月   日前提交。
（三）前项应当提交的材料，可以在行政审批机关对承诺内容是否属实进行检查时提交的材料有：
第  项、第  项、第  项、第  项、第  项。
七、承诺的时限和效力
（一）申请人当面递交申请的，区文化旅游部门应当当场发给告知承诺书；申请人通过信函、电传、传真、电子数据交换和电子邮件等方式提出申请的，区文化旅游部门应当在收到申请后的3个工作日内，向申请人提供告知承诺书。
（二）申请人愿意作出承诺的，在收到告知承诺书之日起5个工作日内提交经申请人的法定代表人签字并加盖公司公章的告知承诺书及应当提交的申请材料。
（三）申请人作出符合上述申请条件的承诺，并提交申请人的法定代表人签字并加盖公司公章的告知承诺书及应当提交的申请材料后，本行政审批机关当场作出行政审批决定。相应行政审批证件依法送达申请人。
（四）申请人不选择、不承诺或逾期不作出承诺的，行政审批机关将按照法律、法规和规章的有关规定，实施行政审批。
[bookmark: _Hlk81036553]（五）对承诺已具备许可条件的，被许可人领证后即可开展经营活动。对尚不具备许可条件但承诺领证后一定期限内具备的，被许可人在达到许可条件并按要求提交材料后，方可开展经营活动。
（六）申请人作出不实承诺的，违反承诺的，本行政审批机关依法作出处理，并由申请人依法承担相应的法律责任。
八、监督与法律责任
本行政审批机关，将在作出准予行政审批决定后2个月内对被审批人的承诺内容是否属实进行检查。发现被审批人实际情况与承诺内容不符的，本行政审批机关将要求其限期整改；逾期拒不整改或者整改后仍不符合条件的，行政审批机关依法撤销行政审批决定。
行政审批机关发现通过告知承诺取得行政审批决定的被审批人不具备原审批条件且无法联系的，经公告后依法注销其行政审批证件，并向社会公布。
九、处罚
后续监管时，行政审批机关发现有违反承诺和其他违法行为的，将按照《上海市行政审批告知承诺管理办法》相关规定进行处罚。
被审批人的失信信息，按照规定同步纳入本市公共信用信息服务平台。
十、诚信管理
申请人已列入严重失信者名单或被相关部门实施信用联合惩戒的不适用告知承诺的审批方式。对被审批人作出承诺后，未在规定期限内提交材料或者提交的材料不符合要求的，以及本行政审批机关在审查、后续监管中发现申请人、被审批人作出不实承诺或者违反承诺的，将在本行政审批机关的诚信档案系统留下记录，并对该申请人、被申请人不再适用告知承诺的审批方式。
申请人的承诺
 
申请人就《旅行社业务经营许可》（首次申请）（仅限有必要的营业设施设备）事项，现作出下列承诺:
（一）所填写的基本信息真实、准确；
（二）已经知晓行政机关告知的全部内容；
（三）自身能满足告知的条件、标准和技术要求；
（四）能够在约定期限内，提交行政审批机关告知的相关材料；
（五）在取得旅行社业务经营许可后,未达到经营许可条件的，不开展经营活动；
（六）在经营中遵守相关法律、法规、规章及规范性文件的规定，主动接受有关监管部门的监督和检查；
（七）愿意承担不实承诺、违反承诺的法律责任；
（八）所做承诺是申请人真实意思的表示。

申请人（委托代理人）：      行政审批机关：
（签字盖章）            (盖章）

[bookmark: _GoBack]年    月   日      年    月    日

（一式两份）
