
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 场馆基本运行

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,509.13 1,509.13 1,457.33 10.00 96.56 9.66

其中：当年财政

拨款
1,509.13 1,509.13 1,457.33 - 96.56 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

由于本项目是展馆的专项维保、展陈维保、能耗、安防

消防设备维护、其他场地维护等，总体目标就是配合其

他部门的预算执行，按质按量完成财政预算资金的支

付。

2024年世博馆专项维保、展陈维保、能耗、安防消防

设备维护、其他场地维护等按质按量完成。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

场馆运维平均成本
≤188.00(元/
平方米)

182.17(元/
平方米)

6.00 6.00

场馆物业安保人员配置成本
≤7.60(万元/
人)

7.60(万元/
人)

6.00 6.00

场馆保洁人员配置成本
≤6.00(万元/
人)

6.00(万元/
人)

6.00 6.00

设备设施运维成本
≤830.00(万
元)

830.00(万
元)

6.00 6.00

产出

指标

数量

指标

场馆运维面积
≥80000.00
(万平方米)

80000.00(万
平方米)

4.00 4.00

场馆保洁人员配置数量 ≥170.00(人) 170.00(人) 4.00 4.00

设施设备运维数量 ≥48.00(人) 956.00(人) 4.00 4.00

场馆安保人员配置数量 ≥4990.00(台) 117.00(台) 4.00 0.00

年初指标设置错误，

错将人均费用设置为

人数，实际数量为

117人

质量

指标

设施设备年检合格率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

各类服务及展示工作考核验收合

格率
=100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

场馆服务人员资质达标率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

安全类设施设备维修响应时间 ≤2(小时) 1.00(小时) 4.00 4.00

各类服务及展示工作完成及时情 =365.00(天) 365.00(天) 4.00 4.00



况

各类运维工作完成及时情况 =365.00(天) 365.00(天) 4.00 4.00

展陈设备故障上报及反馈时间 ≤24(小时) 24.00(小时) 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

场馆安全运行率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

设备设施完好率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

安全责任事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

场馆参观人员满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 95.66

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 文物研究与保护

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 351.30 351.30 308.69 10.00 87.87 8.79

其中：当年财政

拨款
351.30 351.30 308.69 - 87.87 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对藏品的收集、维护、整理，使博物馆的藏品保值

增值。在 2024年逐步提升图书馆服务能级，持续挖掘

世博文献古籍，整合馆内外资源，加强与高校合作，扩

大世博学术研究影响力。

2024年逐步提升图书馆服务能级，持续挖掘世博文献

古籍，整合馆内外资源，加强与高校合作，扩大世博

学术研究影响力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

藏品库房维护成本
≤114.30(万
元)

114.30(万
元)

6.00 6.00

主题藏品购置成本 ≤10.00(万元) 0.00(万元) 6.00 0.00
2024年没有合适藏品

收藏购买

产出

指标

数量

指标

图书出版数量 =1(部) 1.00(部) 5.00 5.00

订购国内外期刊、报刊 ≥50(件) 51.00(件) 5.00 5.00

藏品展览展示持续时间 ≥300(天) 300.00(天) 5.00 5.00

征集藏品数量 ≥10(件) 0.00(件) 5.00 0.00
2024年没有合适藏品

收藏购买

更新藏品展示数量 ≥20(件) 20.00(件) 5.00 5.00

常设展展品运维数量 ≥2000(件) 2000.00(件) 5.00 5.00

库房维护面积
≥5400.00(平
方米)

5400.00(平
方米)

5.00 5.00

质量

指标

藏品维护标准达标率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

新增藏品验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

藏品（库房）维护响应及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

展品购藏及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

开放流通的文献图书完好 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

世博历史研究项目推动率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

图书馆读者满意度 ≥80(%) 98.00(%) 4.00 4.00

群众满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 87.79

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 公益性服务

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 462.24 462.24 458.63 10.00 99.21 9.92

其中：当年财政

拨款
462.24 462.24 458.63 - 99.21 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对世博会博物馆的公共文化传播，让更多的观众了

解上海城市特色文化，对海纳百川的海派文化有更深的

理解。借助各类网络媒体不断生产优质内容，借助新的

公共服务手段为观众提供更加方便的导览内容，增加对

弱势群体(如视障人士）的参观导引，体现“有温度的

博物馆”。以此提升品牌影响力，从而推动世博馆的事

业发展，实现各类文创、场地租赁，商业活动的开展，

增加财政收入。深入发挥博物馆社会教育的基础职能，

综合利用馆部自身资源及周边社会资源，讲好世博会的

故事、用上海城市语言讲好国际故事，扩大世博馆的认

知度和美誉度，吸进更多的人参与到世博馆的参观和活

动中来，充分发挥财政资金的效能。

2024年，世博馆让更多的观众了解上海城市特色文

化，对海纳百川的海派文化有更深的理解。借助各类

网络媒体不断生产优质内容，借助新的公共服务手段

为观众提供更加方便的导览内容，增加对弱势群体(如

视障人士）的参观导引，体现“有温度的博物馆”。

以此提升品牌影响力，从而推动世博馆的事业发展，

实现各类文创、场地租赁，商业活动的开展，增加财

政收入。深入发挥博物馆社会教育的基础职能，综合

利用馆部自身资源及周边社会资源，讲好世博会的故

事、用上海城市语言讲好国际故事，扩大世博馆的认

知度和美誉度，吸进更多的人参与到世博馆的参观和

活动中来，充分发挥财政资金的效能。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

国际交流活动成本 ≤27.50(万元) 20.86(万元) 7.00 7.00

接待来访团组成本 ≤30.00(万元) 1.50(万元) 7.00 7.00

产出

指标

数量

指标

开展国际交流活动次数 ≥10(次) 10.00(次) 4.00 4.00

出访团组数量 =2(次) 3.00(次) 4.00 2.00
2024年中预算调整，
出访调整为 3次

接待来访团组数量 ≥1(次) 5.00(次) 4.00 4.00

微信公众号发稿量 ≥400(篇) 495.00(篇) 4.00 4.00

互动体验文化活动举办场次 ≥5(次) 10.00(次) 4.00 4.00

世博小讲堂开展数量 ≥30.00(次) 200.00(次) 4.00 4.00

宣传信息发布数量 ≥500.00(条) 2128.00(条) 4.00 4.00

质量

指标

各个出访团组任务验收合格 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

公共文化传播考核验收合格 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

博物馆教育研发课程及策划合格 ≥95(%) 100.00(%) 4.00 4.00



率

各类教育、宣传工作考核验收合

格
=100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

各类服务及展示工作考核验收合

格率
=100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

各类公共文化传播工作完成情况 及时 达成指标 4.00 4.00

各类教育宣传工作完成及时情况 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

世博馆服务公众人次
≥50.00(万人
次)

82.70(万人
次)

5.00 5.00

改善弱势群体参观体验 显著 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 布展、陈列经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 670.00 670.00 522.41 10.00 77.97 7.80

其中：当年财政

拨款
620.50 620.50 522.41 - 84.19 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 49.51 49.51 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本项目是临时展览费用的基本支出，总体目标就是配合

其他部门的预算执行，按质按量完成财政预算资金的支

付。

2024年布展陈列项目按质按量完成财政预算资金的支
付。临展莫里斯展 180万元未能年内完成，延迟到
2025年完成。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

展览活动举办平均成本
=55.00(万/
场)

49.43(万/场) 6.00 5.00
9场临展，平均成本

低于标准

展览宣传刊印平均成本
=1.00(1元/
册)

1.94(1元/
册)

6.00 0.00
2024年导览折页数量

减少，临展宣传彩页

增加，单价增加

产出

指标

数量

指标

临展举办场次 ≥5.00(场) 9.00(场) 6.00 6.00

展览信息网络宣传次数 ≥6.00(场) 1751.00(场) 6.00 6.00

展览配套宣传品宣传册制作数量 ≥6.00(万件) 12.63(万件) 6.00 6.00

质量

指标

展览宣传内容完整率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

展览宣传物资验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

展览宣传活动及时率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

展览活动举办及时率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

展览活动参观人数 ≥50.00(万人) 82.70(万人) 6.00 6.00

展览公共媒体报道数量 ≥10.00(家) 1751.00(家) 6.00 6.00

展览安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 6.00 6.00

展览报道咨询浏览量
≥110.00(人
次)

120.00(人
次)

6.00 6.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 8.00 8.00

满意

度指

服务

对象

展览观众满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 90.80

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 53.13 53.13 53.02 10.00 99.79 9.98

其中：当年财政

拨款
53.13 53.13 53.02 - 99.79 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

达到正常运行目标 达到正常运行目标

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

系统运行维护成本 ≤53.10(万元) 53.02(万元) 11.00 11.00

产出

指标

数量

指标

软件维护数量 =5.00(个) 5.00(个) 8.00 8.00

优化系统模块数量 ≥30.00(个) 30.00(个) 8.00 8.00

信息系统处理业务量 ≥10000(次)
10000.00

(次)
8.00 8.00

质量

指标
系统验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

时效

指标
系统故障响应及时性 及时 达成指标 9.00 9.00

效益

指标

社会

效益

指标

用户访问量
≥400000(人
次)

18390253.00
(人次)

9.00 9.00

系统正常运行率 ≥95.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

可持

续影

响指

标

系统使用年限 ≥5.00(年) 7.00(年) 9.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

软件使用人员满意度 ≥98(%) 100.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 99.98

评分等级 优


