2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）

招募公告

为持续讲好上海故事，展现城市形象，夯实上海文旅公共服务人才队伍，现面向社会公开招募上海城市推荐官（文旅讲解），具体公告如下：

招募岗位
上海城市推荐官（文旅讲解）
核心职责

与场馆合作，在本市各大博物馆、美术馆、纪念馆、历史文化风貌区、特色街区、公共文化空间等，于世界技能大赛期间及其他日常服务中，提供馆藏文物、艺术展品、城市风貌、建筑历史等讲解导览。
二、服务阵地
详见《2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）服务阵地一览表》（附件1）。
三、基本条件要求
1.具有完全民事行为能力，热爱上海文化旅游事业；

2.政治立场端正，遵守国家法律法规，无违法犯罪记录（需提供公安机关出具的《无犯罪记录证明》）；

3.具有良好的社会公德与职业道德，无严重失信记录；

4.年龄18-65周岁，身心健康，无传染性疾病；

5.大学本科及以上学历；

6.口齿清晰，表达流畅，具备良好口头沟通能力；

7.具有文旅讲解服务相关经历者优先。
四、报名时间

2026年8月6日9点—8月13日24点

五、报名方式
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六、资格审查

对提交申请表的人员进行资格审查，择优参加后续培训与考核。
七、培训考核与发证注册

培训：开展“1+X”培训。由专业师资团队开展统一通识培训和专题业务培训。

考核：组织专业选拔考核，筛选具备讲解能力的人选（含理论知识与实操考核）。
发证：考核合格者将获得证书并签订服务行为承诺。证书落款为“上海市人力资源和社会保障局、上海市文化和旅游局监制”，加盖培训机构公章。

注册：持证者须经注册，在注册有效期内具备服务资格。

联系人：倪老师 54107078   张老师 23118210
附件：1.2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）服务阵地一览表2.2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）报名表

附件1

2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）

服务阵地一览表
	序号
	服务阵地名称
	语种需求

	1
	上海博物馆
	英语、中文

	2
	上海美术馆
	英语、法语、德语、意大利语、俄语、日语、中文等

	3
	上海市历史博物馆
	英语、中文

	4
	上海世博会博物馆
	英语、中文

	5
	黄浦江游览
	英语、韩语、日语、泰语、马来语、德语、法语、

俄语、中文

	6
	苏州河游览
	英语、韩语、日语、泰语、中文

	7
	东方明珠广播电视塔
	英语、中文

	8
	上海中心大厦

上海之巅观光厅
	英语、中文

	9
	金茂大厦88层观光厅
	英语、中文

	10
	上海海洋水族馆
	英语、中文

	11
	上海世纪公园
	英语、中文

	12
	豫园商城
	英语、中文

	13
	豫园（江南园林）
	英语、中文

	14
	上海杜莎夫人蜡像馆
	英语、中文

	15
	思南公馆
	英语、中文

	16
	武康路-安福路街区
	英语、中文

	17
	陕西北路中国历史文化名街
	英语、中文

	18
	上生·新所
	英语、中文

	19
	愚园生活艺术街区
	英语、中文

	20
	笔墨宫坊
	英语、中文

	21
	古猗园
	英语、中文

	22
	南翔古镇
	英语、中文

	23
	上海大观园
	英语、中文

	24
	朱家角古镇
	英语、中文

	25
	上海蟠龙天地街区
	英语、中文

	26
	广富林文化遗址
	英语、中文

	27
	醉白池公园
	英语、中文

	28
	东平国家森林公园
	英语、中文

	29
	长兴岛郊野公园
	英语、中文

	30
	西沙明珠湖湿地
	英语、中文


附件2

 2026年度上海城市推荐官（文旅讲解）报名表

一、基本信息
	姓名
	
	性别
	□ 男    □ 女
	近期
一寸免冠
彩色照片
（粘贴处）

	出生年月
	
	民族
	
	

	政治面貌
	
	籍贯
	
	

	证件类型
	
	证件号码
	
	

	手机号码
	
	电子邮箱
	

	紧急联系人
	
	联系电话
	

	通讯地址
	

	资格/荣誉证书
	

	特长爱好
	


二、学历
	起止时间
	毕业院校
	专业
	学历/学位

	
	
	
	

	
	
	
	


三、工作经历
	起止时间
	单位
	岗位
	工作内容

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


四、文旅讲解服务相关经历
	起止时间
	单位
	岗位
	工作内容

	
	
	
	

	
	
	
	


五、语言能力
	语种
	听说水平
	能否进行讲解
	证书/等级（如有）

	普通话
	□ 精通  □ 良好  □ 一般
	□ 可以  □ 否
	

	英语
	□ 精通  □ 良好  □ 一般
	□ 可以  □ 否
	

	其他

（请注明）


	
	□ 精通  □ 良好  □ 一般
	□ 可以  □ 否
	

	
	
	□ 精通  □ 良好  □ 一般
	□ 可以  □ 否
	


六、申请人承诺
本人郑重承诺：
1. 本表所填写的全部信息及提交的全部材料均真实、准确、完整，如有虚假，愿承担一切责任并接受取消报名资格等处理。
2. 遵守国家法律法规和各项管理规定，自觉维护公共秩序。
3. 严格按照培训内容进行讲解，确保讲解内容准确、规范，不夹带商业广告、宗教宣传或不符合国家意识形态要求的内容。
4. 与场馆合作，服从统一管理、考核与监督，如出现讲解错误或违规行为，自愿接受相应处理。
5. 同意本人提交的个人信息在招募、培训、考核、服务管理范围内合法使用。
